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LA SATISFACTION GLOBALE

DES LOCATAIRES - enquéte 2022

LES 8 INDICATEURS CLES

Qualité de vie dans
le quartier

77%
tres satisfaits
ou satisfaits

Fonctionnement des
équipements collectifs

% 77%
@ ?ﬁ trés satisfaits

ou satisfaits

Traitement de la
demande technique

59%
tres satisfaits
ou satisfaits

Propreté des parties
communes

74%
tres satisfaits
ou satisfaits

Conditions d’entrée
des nouveaux entrants

86%
tres satisfaits
ou satisfaits

Traitement de la
demande non technique

= 54%
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p— tres satisfaits
ou satisfaits
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Fonctionnement des
equipements du logement

73%
BBRAE tres satisfaits
ou satisfaits

Les contacts avec
I'organisme

R’{ 74%

tres satisfaits
ou satisfaits

L’enquéte a été réalisée par Regle de Trois, par téléphone, entre le 12 septembre 2022 et le 14 octobre 2022.



